Avant I'envoi du contrat de réservation, veuillems contacter par téléphone ou e-mail, afin de atrenl'état des disponibilités.

CONTRAT DE RESERVATION |

Camping les 2 Vallées *** A nousawtner diment rempli et signé (page 1 uniquement),
Route de I'estrade basse par courrier a I'adresse en haut algauc

12230 NANT - FRANCE

Tél : +33 (0)5 65 62 26 89

contact@Ilesdeuxvallees.com

www.lesdeuxvallees.com R.C.S. RODEZ - 499 159 820

NOM & e Prénom: ......cccovviiiiiiiiiiieenns NatioRE : ... e s
20 L ST = U S S
Code Postal : .....oovvvviiiiiiin, Y11t N
Tl i i, Portable : ... o | S i

[ Je souhaite souscrire I'assurance Annulation etrmption.
Remboursement de votre séjour en cas d’annulationteruption imprévue : accident, maladie, etc...

O Je ne souhaite pas souscrire I'assurance Annuletibrterruption.
Remboursement de votre séjour en cas d'annulationteruption imprévue : accident, maladie, etc...

EMPLACEMENTS CAMPING CARAVANING (de 1 a 6 personnes par emplacement) :N°

Nombre d’emplacement Nature 1 perso(iie pers - tente, caravane ou camping-car - sigigerhoyenne 100m2) ..........c.ovvveeenuneaenanns
Nombre d’emplacement Nature 2 person@éspers - tente, caravane ou camping-car - sigfeerhoyenne 100m2) .........c.ovveeennneeenannnn
Nombre d’emplacement Confort 1 persoritié pers - tente, caravane ou camping-car - é#éti0A - superficie moyenne 120m?) : ..............
Nombre d’emplacement Confort 2 person(® pers - tente, caravane ou camping-car - é#éti0A - superficie moyenne 120m?) : ............

Nombre de location de réfrigérateur(s) (1 par engtzent et confirmation mail préalable) : ...........cooiiii o

Date d'arrivée (Arrivée de 14 HO0 220 HO0J .....vevuhinnee. Date de départ(Départ avant 11 H 00): .....uvvuenenenn.
Assurance .
Prix du séjour \ ; Prjx dl’,l séjour | Annulation et Acomptseé;r:ﬁ total du
Prix par | Nombre (hors taxe de Reductlon_ offres et apres redg_cnon = Interrupt|or_1 : 30 % Solde
nuit de nuit(s) séjour et promotions* Prix du séjour — | 4 % du Prix + Assurance (a l'arrivée)
. L Réduction offres du séjour -
éco-contribution) et promotions aprés Annulatlo_n et
réduction Interruption

*Offres et promotions uniquement sur réservatiam rétroactives et non cumulables entre eféesoirwww.lesdeuxvallees.coin

Ci-joints cheque bancaire, chéques vacances ANGMsaés a I'ordre deCamping les 2 Vallées.

Virement bancaire : code banque : 11206 code guidd@07_ numéro de compte : 58535816341 clé RIB :
IBAN : FR76 11200® 0758 5358 1634 170 code BIC : AGRIFRPP812
domiciliation : ERIT AGRICOLE CR NORD MIDI-PYRENEES MILLAU REPUBLIQE

Je reconnais avoir pris connaissance et accegterésentes conditions générales de vente stipaiépages 2-3-4-5,
ainsi que les tarifs en vigueur en page 6 (si W@sephges est absente du dossier, veuillez nousotent

BON POUR ACCORD DBT .. SIGNATURE :
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1) CONDITIONS DE RESERVATION.
En réservant un hébergement locatif et/ou un erepleat au sein du camping, le client reconnait aywois
connaissance et accepter les présentes condigoésales de vente.

Le camping propose des séjours a vocation familalesens traditionnel. Le camping se réservedi de refuser toute
réservation qui serait contraire a ce principeguoiuchercherait a le détourner.

La réservation est faite a titre strictement pemsbrie client ne peut en aucun cas sous-louegdeicsa réservation sans
le consentement préalable du camping.

Chaqgue client en titre est responsable des trodtlesisances causés par les personnes qui séjpavec lui ou lui
rendent visite.

Les visiteurs doivent signaler leur présence etcgldter si nécessaire de la redevance a la réceptiacces a la piscine
leur est formellement interdit.

Les mineurs doivent étre accompagnés de leurs tgaartuteurs légaux.

L’hébergement locatif, au forfait de base comprded équipements, de 1 a 6 personnes selon le ¢/foeatif, I'accés
aux infrastructures d’accueil et sanitaires.

L’emplacement de camping, au forfait de base compfa tente, la caravane ou le.camping-car et 4opee, I'acces
aux infrastructures d’accueil et sanitaires.

Le camping se réserve le droit de refuser I'acessfamilles ou groupes se présentant avec un nodwbigarticipants
supérieur a la capacité du type d’hébergement laimsi qu’aux personnes qui ne correspondraient pazlles
mentionnées sur la réservation.

Réservation de groupe :

e Toute réservation de plus de 3 types d’hébergenpantda méme personne physique ou par des personnes
physiques différentes mais se connaissant et slagdép ensemble pour les mémes motivations aux méme
dates de séjour sur le camping est considérée cammgeupe.

* Pour toute demande de réservation de groupe, vexezdmpérativement contacter le camping par tééeh
par e-mail ou via notre rubrique « Nous Contactedre>camping se réserve le droit d'étudier la detfeade
réservation avant acceptation ou refus.de celle-ci.

2) RESERVATION.
La réservation d’'un hébergement locatif ou d’'un Emgment ne devient effective :
e Qu'apres la réception du contrat de réservationatiimempli.
+ Et accompagné d’'un-acompte correspondant a 30 @idwu séjour, plus, si applicable, les frais desdler,
I'assurance annulation et interruption, dans uaidig 7 jours maximum.
Aprés acceptation de la réservation du séjour @aamping (selon les disponibilités), une confiiorade réservation
sera retournée au client (e-mail ou courrier).

Le prix total du séjour étant calculé d’aprés lated de réservation mentionnées sur le contrattehton du client est
attirée sur le-fait que ne sont pas incluses danmik total du séjour la taxe de séjour et I'éootcbution. Pour un
hébergement locatif le solde du séjour est payable 30 jours avadata d’'arrivée prévue par le contrat de réservation
Passé ce délai, si nous n'avons pas recu le patainesolde, nous considérons la réservation anratléss conditions
d’annulation s’appliqueront. Pour les réservatieffectuées moins de 30 jours avant la date d'arpevue par le
contrat de réservation, l'intégralité du prix totdl séjour sera demandée au client et réglé pde dmncaire
exclusivement. Aucun remboursement ne sera consentiun départ anticipé ou une arrivée retardée.

Pour un emplacement le solde du séjour est payable a l'arrivée eunaaéduction ne sera consentie pour un départ
anticipé ou une arrivée retardée.

De plus, la taxe de séjour et I'éco-contributiorosé payables a l'arrivée.

3) TARIFS, OFFRES ET PROMOTIONS.

Les tarifs indiqués sont susceptibles d’évolutibs’entendent en euros, TVA incluse. Le campingéserve le droit de
modifier les tarifs a tout moment. Les séjours sefacturés sur la base des tarifs en vigueur aude la réservation, et
ce, sous réserve des disponibilités. Il est cdised vérifier le tarif applicable en contactarredtement le camping. Les
offres et promotions sont non rétroactives et namwables entre elles.
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4) FRAIS DE DOSSIER.
Pour les hébergements locatifs, des frais de dossient facturés pour tout séjour du 4 JuilleBauAodt 2026 inclus et
du 15 au 31 Octobre 2026 inclus.

5) ABSENCE DE DROIT DE RETRACTION.

Conformément a l'article L.221-28 du code de lasmmmation, le camping informe ses clients que Iatevale
prestations de services d’hébergement fournieseadaite déterminée, ou selon une périodicité détémmin’est pas
soumise aux dispositions relatives au délai dacédtion de 14 jours.

6) MODIFICATION DE SEJOUR.
Le client peut demander a modifier les dates ettodalités (type d’hébergement) du séjour au seicatoping, dans la
mesure ou le camping recoit la demande par coauiehoins 21 jours avant la date d’arrivée initiale

Le client doit toutefois réserver un nouveau sépuusein du camping au cours de la méme saisoneajigeau cours de
laquelle le séjour initial était prévu, selon laspdnibilités et tarifs en vigueur. Le séjour iaithe pourra étre modifié
plus d'une seule fois. Si le client ne peut hondeeséjour substitué au séjour initial, il seragidéré comme annulé ; les
sommes versées ne lui seront pas remboursées.pBkldu séjour substitué est supérieur a celuséjour initial, le
client devra s’acquitter de la différence au plrslt30 jours avant la nouvelle date prévue d’aerive défaut, le séjour
substitué est considéré comme annulé et les conglitil'annulation s'appliqueront. Si le prix du sgjsubstitué est
inférieur au prix du séjour initial, le camping cenve la différence de prix, en réparation du mliépi résultant de la
modification de séjour.

7) ANNULATION DE SEJOUR.

Annulation du fait du client :

Toute annulation doit étre notifiée par courriecamandé avec avis-de réception ; elle prendra affa date de sa
premiére présentation par les services postauxepae au moins 30 jours avant la date d'arrivégymépar le contrat
de réservation, le solde ne sera pas facturé emtclnais il sera retenu 15-euros de frais d’atioulaplus le montant de
'acompte versé, plus, si applicable, les fraigldssier, 'assurance annulation et interruption.

Apreés cette date, le client sera redevable du solde

Par dérogation a ce qui précede, si 'annulatiat@de de ce que le client réside au sein d’une adnge mesure de
confinement interdisant aux personnes qui y résidense déplacer pour éviter la propagation dedeid=19 est en
vigueur a la date du début du séjour, le montaritadempte versé, plus, si applicable, les fraisddssier, I'assurance
annulation et interruption restent acquis au campile solde fera I'objet d’un avoir a valoir sun prochain séjour au
sein du camping, qui devra étre réservé au courka daéme saison que le séjour annulé ou au coula daison
suivante, selon les disponibilités et tarifs erueigr. Ce, méme si votre courrier d’annulation nestsprésenté moins de
30 jours avant le date d’arrivée prévue par lerednte réservation.

Annulation du fait du camping :
En cas d'annulation du fait .du camping, sauf endmgorce majeure, les sommes versées pour lavedser seront

totalement remboursées. Cette annulation ne peepandant pas donner lieu au versement de domraageéréts.

Par dérogation a ce:qui-précede, si 'annulatiac@de d'une fermeture administrative imposée notantrpour lutter
contre la propagation de la Covid-19, les sommesées resteront acquises au camping et ferontetabyn avoir a
valoir sur un prochain séjour au sein du campingdevra étre réservé au cours de la méme saismtecgéjour annulé
ou au cours de la saison suivante, selon les disifit#s et tarifs en vigueur.

8) RETARD.

En I'absence de message écrit justifiant un retdrébergement locatif ou I'emplacement devienjpdisible 24 heures
aprés la date d’arrivée prévue par le contrat dervétion (tout hébergement locatif ou emplacendeitt étre occupé
avant 20 heures le jour de I'arrivée), les somnegsées restent acquises au camping et le clientegevable du solde.

9) ACCUEIL DU CLIENT.
A l'arrivée du client, il sera demandé :
« Une piéce d'identité ou passeport ou carte de qagnpi
«  Pour tout hébergement locatif, une caution de 36sepour la remise en I'état des lieux et une cautie 390
euros pour le matériel manquant ou détérioré.
» Pour toute location de réfrigérateur, une cautie®d euros pour la remise en I'état du matériel.

Page3 sur6



Avant I'envoi du contrat de réservation, veuillems contacter par téléphone ou e-mail, afin de atrenl'état des disponibilités.

Ces cautions seront restituées au client aprésiésdteux, le jour du départ, déduction faite ibelemnités retenues, sur
factures justificatives, pour la remise en I'étasdieux et la valeur du matériel manquant ou d#trLa retenue des
cautions n’excluent pas un dédommagement supplé@memtans le cas ou les frais seraient supériauraatant de
celles-ci.

10) ARRIVEE ET DEPART.

Les hébergements locatifs :

lIs sont comptés a la semaine, du Samedi au Samsedu Dimanche au Dimanche, pour la période duilletiau 30
Aot 2026 inclus. En dehors de cette période oite somptés a la nuitée, les jours d’arrivée edéjgart sont libres, avec
un minimum de 1 ou 2 nuits selon le type d’hébemrganocatif et la période.

A l'arrivée, les hébergements locatifs sont disptes de 16 H 00 a 20 H 00 et le jour du départldisent étre libérés
avant 10 H 00.

Les emplacements :

Ils sont comptés a la nuitée et les jours d'arrivéde départ sont libres.

A l'arrivée, les emplacements sont disponibles 41¢1100 a 20 H 00 et le jour du départ, ils doivétme libérés avant 11
H 00.

Pour tout départ retardé, il pourra étre facturéleunt une journée supplémentaire au prix de laemuvigueur.
Le client accepte I'emplacement en I'état (arbpéentations, végétations, etc...).

11) REGLEMENT INTERIEUR.

Tous les clients sont tenus pendant toute la dduéséjour de respecter le réglement intérieur dupoag, dont une
copie est affichée a la réception, sous peinea@&tpulsé du camping, sans aucun remboursemenbdtant du séjour.
Le camping se tient & votre disposition pour vaigefparvenir un exemplaire par courriel sur dereand

12) ANIMAUX.

Les animaux sont admis sur le terrain de campiagf, ®ces dangereuses, sous réserve du carnetdeat@on a jour et
moyennant une redevance payable lors de la résmrvéis doivent étre tenus en laisse et ne doiegnaucun cas étre
laissés seuls. Leurs propriétaires seront chargémiaher les salissures qu'ils pourraient occasen

lls sont interdits aux abords de la piscine, dasdrifrastructures d’accueil et sanitaires.

Un seul animal est accepté par hébergement loaséf; son couchage.

13) ASSURANCE ANNULATION ET INTERRUPTION.

Le camping vous propose une assurance -Annulatiomestuption — Extension Covid facultative dandreccontrat de
réservation. Notre partenaire Gritchen Tolede sb&gs s’engage a rembourser tout ou partie duiséjx seuls clients
ayant souscrit I'assurance Campez Couvert. En Gasndlation, avertir le camping de votre désistemees la
survenance d’'un événement empéchant votre dépaayament par courrier recommandé avec avis detiéce Si le
sinistre est prévu dans les conditions généralessdrance (disponible surJevw.campez-couvert.conou auprés du
camping), aviser I'assureur-dans les 48h et fouauis les renseignements nécessaires et docurnstifietifs.

Cette assurance est facultative mais vivement d@ese

14) ASSURANCE.
Il appartient au client de s’assurer, le campinglidént toute responsabilité en cas de vol, inagnditempérie,
épidémie, pandémie, catastrophe naturelle, etc si girien cas d’incident relevant de la responsghdiivile du client.

15) IMAGE.

Le client autorise le camping, ainsi que toute gane désignée par le camping, a le photograpbesmegistrer ou le
filmer pendant son séjour et a exploiter les ditesges, sons, vidéos et enregistrements sur tqoas (en particulier
sur les sites ou pages Internet du camping - dacgBook et Instagram - sur les supports de présentt de promotion
du camping et sur les guides de voyage ou townissy Cette autorisation vaut tant pour le cliarg gour les personnes
qui séjournent avec lui ou lui rendent visite. Elpour seul but d’assurer la promotion et I'anioratiu camping.

Le client peut s’opposer a cette pratique, désasowée sur le camping, par écrit a la réceptiorcauping.

16) LITIGE ET MEDIATION.
Toute réclamation éventuelle concernant la nonaromité des prestations par rapport aux engagenuemsactuels
peut étre signalée par e-mail ou courrier au gesiize du camping.
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Si la réponse ne vous satisfait pas, vous aveassilplité de saisir le Centre de Médiation et ditiage de Paris
(CMAP), apres un délai d’'un mois suite a I'envoias mails/courriers. Vous devez déposer un dossidigne sur le
site internet suivanvww.cmap.frou par courrier : Centre de Médiation et d’Arkgeade Paris - 39 avenue Franklin D.
Roosevelt - 75008 PARIS.

17) INFORMATIQUE ET LIBERTE.

Les informations que le client communique a I'oémasde la commande ne seront transmises a aucts) @es
informations seront considérées par le camping cerétant confidentielles. Elles seront utiliséesquament par les
services internes du camping, pour le traitemenadmmmande et pour renforcer et personnaliseofamunication et
I'offre de services réservés aux clients du camgindgonction des centres d'intéréts du client. @omEment a la loi
informatique et des libertés du 6 janvier 1978:llent dispose d'un droit d'acces, de rectificatieh d’opposition aux
données personnelles le concernant.

Pour cela, il suffit d’en faire la demande par c@urau camping, en indiquant vos coordonnéesdidsse suivante :

Camping les 2 Vallées
Route de I'estrade basse
12230 NANT — FRANCE

R.C.S. RODEZ - 499 159 820

MOYENS DE PAIEMENT ACCEPTES A L'ARRIVEE :

Espéces, carte bancaire (CB, Visa, Eurocard-Masteacd), cheque bancaire sur présentation d'une piece
d’identité, chéques vacances ANCV.

Montant < ou = 14 euros : paiement en espéces, aafttancaire, chéque bancaire, cheques vacances ANCV.
Montant > 14 euros : paiement en espéces, carte lmaire, chéques vacances ANCV.

Sous réserve explicite des modifications et detefad'impression des données, des tarifs et dangements.
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Tarifs Locations et Emplacements 2026 :

A consulter directement sur notre site web : www.lesdeuxvallees.com

Ainsi que les offres et promotions (selon les périodes)
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